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Sao Paulo, 29 de julio de 2026

ONE MEXICO UPDATE
GUIA DE INSTRUCCIONES PARA REVALIDACION (IMPORTACION)

Cliente ONE,

Con el objetivo de optimizar sus operaciones de importacion hacia México y coordinar de
manera eficiente el proceso de liberacion y revalidacion de sus cargas, ponemos a su
disposicioén el siguiente instructivo operativo con los requisitos indispensables para cada una
de sus etapas:

Guia De Instrucciones Para Revalidacion:
1. Tipo de liberacion del bill of lading (bl)

e Seaway Bill / Surrender (Copia): La autorizacion se genera de forma automatica en el
sistema.
e BL Original: Requiere la entrega fisica del documento en las oficinas corporativas de
ONE CDMX:
o Direccidn: Av. Paseo de la Reforma 180, Piso 19, Col. Judrez, C.P. 06600,
Ciudad de México.
Recepcion por mensajeria: Unicamente los miércoles de 10:00 am a 12:00 pm.
Alternativa: Puede coordinar con su contraparte en origen el cambio de
instruccion a Seaway Bill o Surrender.

2. FLETE MARITIMO Y PAGO DE CARGOS

e Crédito: Se refleja automaticamente en el portal de revalidacion. En caso de no
visualizarse, contacte a su ejecutivo de cuenta para validar la vigencia y solicite su

aplicacion a través de mx.oneimpo@one-line.com.

e Prepagado: Si no se encuentra activo en el portal, coordine la validacién de los cargos

enviando un correo a mx.oneimpo@one-line.com.

e Pago en Destino: Descargue su factura desde ONE Finance o revise su correo
electronico si recibio el BL fletado. Si no cuenta con el comprobante, puede solicitar
una copia fletada mediante nuestro chat de atencion al cliente.

Instrucciones de Pago:

Remita su comprobante de pago a mx.payment.notification@one-line.com utilizando los
siguientes datos bancarios:
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Campo Detalle Bancario

OCEAN NETWORK EXPRESS

Beneficiario Ocean Network Express Pte. Ltd.
Tax ID (UEN) 201708450C
Domicilio Beneficiario 7 Straits View #16-01, Marina One East Tower,

Singapore (018936)

Banco HSBC USA
Moneda Délares Americanos (USD)
Domicilio Banco 452 Fifth Avenue, New York, NY 10018-2706
Numero de Cuenta 000274704
SWIFT MRMDUS33
ABA 021001088

3. CARTA ENCOMIENDA

Nota obligatoria: Toda carta encomienda debe presentarse obligatoriamente en hoja
membretada y contar con la firma del representante legal.

Carta Anual: Complete el formato indicando la vigencia dentro del ano en curso para su
registro automatico y envielo a mx.cartaanual@one-line.com.

e Un solo Agente Aduanal (AA): Indique el nombre del AA y los puertos de descarga
correspondientes en el mismo documento.

e Varios Agentes Aduanales: Escriba la leyenda "AA por embarque”. Una vez enviada la
carta, ingrese al chat para notificar qué agente realizara el despacho de cada
embarque.

Carta Por Embarque: Remita la carta con los datos especificos de la carga, junto con el
nombre y patente del Agente Aduanal, mediante el chat de atencion o via Web Form (si el
chat no estuviera disponible).

4. DEPOSITO EN GARANTIA
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e Shipper Owned Container (SOC / Isotanque): No requiere depdsito en garantia.
Notifiquelo via chat para liberar la instruccion.

e Deposito en Garantia: Aplica un monto de $1,000 USD por contenedor (todo tipo de
equipo) para embarques con entrega hasta rampa (puerto o terminal interior).

Datos para Depdsito en Garantia:

Envie su comprobante a victor.hernandez@one-line.com con los siguientes datos:

Campo Detalle Fiscal / Bancario

Beneficiario ONE Ocean Network Express Shipping México, S.A. de C.V.
RFC OON170921MHA
Domicilio Paseo de la Reforma 180, Piso 19, Col. Juarez, Alc.

Cuauhtémoc, C.P. 06600, CDMX

Banco HSBC México, S.A.
Moneda Dolares Americanos (USD)
Domicilio Banco Paseo de la Reforma 347, Col. Cuauhtémoc, Alc.

Cuauhtémoc, C.P. 06500, CDMX

Sucursal / Sucursal: 6994 | Cuenta: 7003755584
Cuenta
CLABE /| SWIFT CLABE: 021180070037555842 | SWIFT: BIMEMXMM

Reembolso del Depdsito: Una vez devuelto el container vacio y libre de dafos, solicite la
restitucion del depdsito segun el puerto de arribo:

e \Veracruz, Altamira, Ldzaro Cdrdenas y Ensenada: mx.devoluciones@one-line.com
e Manzanillo: elizabeth.castillo@one-line.com

Carta Anual de Garantia: Se evalua tras mantener un historial continuo de 3 meses con
volumen constante y sin incidencias. Solicite los requisitos en mx.cartaanual@one-line.com.
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e Aplicacion: Si cuenta con carta vigente, el sistema la aplicara automaticamente
siempre que figure como Consignatario en el BL. Si aparece como Notificante,
debera solicitar la aplicacion manual mediante el chat.

Agradecemos su atencion a estas indicaciones, las cuales garantizan la agilidad en el
procesamiento de sus embarques. Si tiene alguna pregunta o desea mas informacion,
pdéngase en contacto con su representante de ventas local de ONE o comuniquese con
nosotros a través de ONE Chat.

Gracias por navegar con ONE.
OCEAN NETWORK EXPRESS (LATIN AMERICA) AGENCIA MARITIMA LTDA.



